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OPROEPEN
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OPROEP STARTEN
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Zonder
Voorloop nul

Beantwoorden
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OPROEP VOEREN
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Wachtstand

Doorverbinden koud
(Zonder aankondiging)

Doorverbinden warm
(Met aankondiging)
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OPROEPINSTELLINGEN
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Simultaan rinkelen

Doorschakelen
Na X seconden

Alles doorschakelen
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VOICEMAIL
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GROUP CALL PICKUP / BELGROEP
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DELEGATES / GEMACHTIGDEN
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CALLER ID
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Gebruiker
• Eigen nummer
• Groepsnummer
• Anoniem

Policy (vast ingesteld door admin)
• Eigen nummer
• Groepsnummer
• Anoniem

Auris: Alles via policy
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NIET STOREN
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Tijdelijk geen gesprekken ontvangen
• Tijdens verlof met mobiele applicatie
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MOBIELE CLIENT
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WACHTRIJEN EN
AUTO ATTENDANTS
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AUTO ATTENDANT
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Auto Attendant

Keuzemenu

Openingstijden

Vakantiedagen
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AUTO ATTENDANT
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Auto Attendant configuratiemogelijkheden
Welkomstmelding Geen melding

Geluidsbestand zelf toevoegen
Text-to-speech gegenereerde melding

Routering Verbinding verbreken
Oproep omleiden naar een specifiek persoon
Oproep omleiden naar een Call Queue of andere Auto Attendant
Oproep omleiden naar een telefoonnummer
Oproep omleiden naar voicemail van een Microsoft 365 groep
Keuzemenu afspelen (geluidsbestand of text-to-speech)

Keuzemenu

Elke optie in het keuzemenu heeft de volgende routeringsopties

Oproep omleiden naar een specifiek persoon
Oproep omleiden naar een Call Queue of andere Auto Attendant
Oproep omleiden naar een telefoonnummer
Oproep omleiden naar voicemail van een Microsoft 365 groep
Melding afspelen

Openingstijden maandag t/m zondag Melding afspelen bij gesloten
Alternatieve routering kiezen bij gesloten

Vakantiedag toevoegen, eventueel met aangepaste openingstijden Melding afspelen bij vakantiedag
Alternatieve routering kiezen bij vakantiedag
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CALL QUEUE
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Call Queue

Ingang met eigen telefoonnummer

Huntgroep met greeting, wachtrij en overloop

Mogelijke leden:
• Teams kanaal
• Losse gebruikers
• Distribution Groups (wordt niet gebruikt)

In- en uit groep schakelen vanuit Teams client
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CALL QUEUE
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Call Queue configuratiemogelijkheden

Call Queue leden Teams Kanaal
Specifieke gebruikers
Azure distribution list of groep

Welkomstmelding Geen melding
Geluidsbestand zelf toevoegen

Wachtmuziek Teams wachtmuziek (Standaard)
Geluidsbestand zelf toevoegen

Wanneer het maximum aantal oproepen is bereikt, wat gebeurt er 
met het gesprek.

Maximaal aantal wachtenden aanpasbaar
(Maximaal 200 oproepen in de wachtrij)

Verbinding verbreken
Oproep omleiden naar een specifiek persoon
Oproep omleiden naar een Auto Attendant of andere Call Queue
Oproep omleiden naar een telefoonnummer
Oproep omleiden naar gedeelde voicemail

Wanneer er een time-out optreedt voor een oproep, wat gebeurt er 
met het gesprek

Maximale wachttijd aanpasbaar
(Maximaal 45 minuten wachttijd)

Verbinding verbreken
Oproep omleiden naar een specifiek persoon
Oproep omleiden naar een Auto Attendant of andere Call Queue
Oproep omleiden naar een telefoonnummer
Oproep omleiden naar gedeelde voicemail
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CALL QUEUE
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Alleen i.c.m. Teams 
kanaal routering
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MOBIELE CLIENT
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Bellen met 
wachtrij nummer

Meedoen met 
wachtrij
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RESOURCE ACCOUNTS
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Resource Account

Nodig voor Call Queue en Attendant

Disabled gebruiker (sign-in blocked)

Licentie: Microsoft Teams Phone Resource Account
• Gratis licentie
• Minimaal 25 per tenant
• 1 extra licentie voor elke 10 Teams Phone gebruikers

• Stel 600 gebruikers:
- 60 Resource Accounts + Initiële 25 = 85 licenties
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RESOURCE ACCOUNTS
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Inkomend nummer
• Resource Account -> Auto Attendant

• Resource Account -> Call Queue
- Kanaal / Gebruiker
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