
Audiologisch Centrum & Auris Zorg
De Cliëntenraad behartigt de belangen van alle 
cliënten en hun naasten die gebruikmaken van 
het Auris Audiologisch Centrum of Auris Zorg. 
De raad vindt het belangrijk dat de zorg- en 
behandeling van Auris zo goed mogelijk voldoet 
aan de verwachtingen. Namens deze cliënten 
zet de Cliëntenraad zich daarom in om Auris te 
adviseren over de zorg- en behandeling.

Wie zijn wij? 
De Cliëntenraad bestaat uit cliënten en 
vertegenwoordigers van cliënten. Bijvoorbeeld 
(oud)cliënten van het Audiologisch Centrum of 
ouders van kinderen die naar de behandelgroep 
gaan. 

Word lid 
Heeft u interesse om lid te worden? Neem dan 
contact met ons op. Ook voor suggesties of 
ideeën is de Cliëntenraad altijd aanspreekbaar.

De cliëntenraad komt op voor het belang van 
de cliënt. 
De raad overlegt met de Raad van Bestuur van 
Auris. Ze adviseert (gevraagd en ongevraagd) 
over zaken die van belang zijn voor de cliënten 
van Auris. Denk daarbij aan de behandeling, de 
kwaliteit van de zorg, de informatie aan cliënten 
over de zorg en de betrokkenheid van cliënten 
bij de behandeling. De Cliëntenraad is niet het 
aanspreekpunt voor individuele problemen of 
klachten. Hiervoor verwijzen wij u graag naar de 
klachtenfolder van Auris.

Contact 
De Cliëntenraad is bereikbaar via cr@auris.nl. 

De Cliëntenraad is een wettelijk adviesorgaan 
van de Raad van Bestuur. Uitgangspunt hierbij is 
de Wet op de Medezeggenschap Cliëntenraden 
Zorginstellingen (Wmcz 2018).
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